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ACCORD D’ETABLISSEMENT SUR L' QORGANISATION DU TELIETRAVA[L-
EXERCE A DOMICILE AU SEIN DU SERVICE CLIENTELE

D¥un commun acoord chtre

- La Direction de I'Etablisscment la Banlicue de Paris de PUES Veolia Eau-Ciénérale des Eaux
représentée par M. Michel PLASSE, Directeur de Ia Banlieue de Pans

- L'Organisation Syndicale C.F.D.T. représentée par : Aoln s
il
Sy g e | .
L Organisation Syndicale C.F.T.C. représentée par = (T | Pasnng hfl- SRRV
1 —
- L'Orgamsation Syndicale C.F.E -C.G.C. représentée par ; ﬂa_._.z rl (HwGE
" 3 = .
- L'Organmisation Syndicale C.G.T. représentée par @ 702 B 0 H _ﬁw : K q._'fk e
- L'Organisation Syadicale F.O. représenide par;

- L' Organisation Syndicale Autonome-UNSA représentée par -

Il & été convenu ce qui suit, pour ce qui conceme 1 Eiablissement Banlicue de Pards de TUES
Veolia Fau - Générale des Eoux :

PREAMBULE

Le présent accord d’établissement a pour objet de fixer les conditions de organisation du
télétravail exercd i domicile au sein du Service Clientéle de I'Etablissernent Banlicus de Paris,
sufte a expérimentation qui s'est déroulée dans le cadre de accord d'établissement du 14
oetobre 2002 et de scs avenants.

Les sélétravailleurs bénéticient de Pensemble des dispositions légales et conventionnelles
applicables aux autres salariés de PErablissement o ne sont pas en conséguence concernds par
les dispositions deg articles L. 721-1 et suivants du Code du Travail relatils avx travaillours 4
domieile.
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Accord sur organisation du télétravml exerce 3 domicile au sein du service clicntéle

Article | : Périmétre et durée de Pactivité en télétravail

L ompanisation du télétravar] exercé i domictle concerne fes [onctions suivanies du Service
Clientéle :

charges de clientéle, dans la limite de 30 % de TelTectif de T'unité AT.C (hors site de
Saint-Denis) |

- salariés cxercant des fonctions dexpent pour leurs missions d™éludes de dossiers et de
rédaction de courriers ¢l rapports administracifs.

La durée maximale dactivité en €élétravail sera de wois ans. A issue de cette période, Te
sularé w@létravailleur réintéarera son site de rattachement, 871 n'a pas postulé & un autre poste
vacant dans 1entreprise.

Pour les salariés ayant participé & Uexpérimentation du télétravail jusqu’an 30 novembre 2006,
Pexervice du télétravail 4 domicile pourra se¢ poursuivre jusgu™au 31 décembre 2008 au plus
tard. Toutefois et & titre exceptionnel, notamment pour les salariés faisant valoir leurs drofts 4
la retraite ou sur examen des cas individuels, Pexercice du télétravail 4 domicile pourra pour
ces salarids, ére prolongd, au plus tard jusqu’a la fin de durée de Paceord (cfl article 14)

Article 2 : Principe du volontariat, principe d’un avenani au contrat de travail, formation

Le télétravail est basé sur le volontariat. [l nécessite la maiinse de Pachivité exercée en
telétravail et une autonomie de trvail.

Les nouvelles demandes répondant ans critéres susvisés deveont recevoir Daceord de la
Irection.

Ces salariés devront signer un avenant & leur contrat de travail formalisant les modilications
apportées i leur contral de (ravail mitial,

Les salariés volontaiees pour le télétravail suiveont préalablement & leur prise de fonction une
formation spécifique an Welétravail ¢l anx oulils informatiguees dont i15 disposeront. Les chargés
de clientele en téléuavail exerce d domicile suivront les formations prévacs pour les salariés du
Service clientéle.

Article 3 : Critéres de choix des candidats

An-deld des critéres professionnels, les critéres suivants seront pris cn considération afin de
sélectionner les camdihing retenus pour le wlétravail @

« Une vérfication des normes de séourild {(Eleciricitd, poste de tmvail, efe) et de
I'environnement de travail au domicile des salariés volontaires pour le télétavail ser
cffectuée par unsorganisme de séeurité agréé (type VERITAS) préalablement 4 la signature
de Favenanl au contrat de travail. Un environnement non conforme aménerait la Direction
4 refuser la candidature du salarié au téléteavail.
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Accord sur Morpansation du téletravail exercé & domicile au sein du service clientébe

o Les salariés volontaires devront préalablement 4 la signature de Teur avenant au contrat de
travinl attester gue leor éventuel réglement de copropeiété ou conimat de bail n’interdn pas
leur activité professionnelle i domueile.

Dans fa mesure du possible; les télétravailleurs disposeront, pouwr la moitié d'entre e
dune pidce dédiée pour-cxercer leurs missions-dans Ie cadre du éléteavail 4 leur domicile.

Article 4 : Lien de travail, liee de rattachement

Le domicile du télétravaillewr constitue son lien de travail prncipal. Le 8létravail n'est pas
accessible aux sularics résidant dans une commune située hors de la réeion Ne-de-France ou
non limitrophe 4 cefle-ci.

4.1 - Pour les Charpés de Clientéle de Punité ATC

Les téletravailleurs sont rattachés hidrarchiquement et fonetionnellement au Service Clientéle
el plus ]m':l_'i:-tﬁm-:n[ A 1a cellple o Back-olice » de Dunité Acoucil ¢f Traitement des dossicrs
Clientéle de 1'éablissement Banlicue de Pans de 'UE.S. Veolia Eau - Géncrale des Eaux,
située & Nanterre.

Les wélétrvailleurs sont en outne amenés 2 se rendre réguliérement sur leur site de rattachoment
lorsque leur hidrarchie les sollicite et notamment dans le cadre de réunions de coordination se
tenant en principe wules fes deux semaines.

4.2 - Pour les salariés exer¢ant une fonction d™expert

Ces dernters sont rattachés en fonction de activilé exercée au C.5.C. 4 Sainl-Maurice ou 4 la
Dircetion du Service Clientéle et devront se rendre aux réunions auxquelles ils scront conviés.

Article 5 : Horaires de travail

L horaire de travail collectif est applicable; soit 33 heures hebdomadaires. Le wavail a temps
partic] ne sera pas, sauf cas exceptionnel (reclassement d'un salanié nolamment), possible ¢n
télétravanl.

3.1 - Pour les Chargés de Clientéle

Les horgires de travail des télétravailleurs s'insenvent dans Ta plage homine d ouvertune du
Centre Service Client et de la disponibilité de la « Boite d’activités clientéle » soit de 7h 30 a
19 h 30, du lundi au vendredi. En dehors de cette plage horare, le matériel mis a fa disposition
du télérravailleur est automatiquement mis en veille de fagon & respecter Ta durée minimale de
repos quotidien ¢t hebdomadaire prévue par les dispositions légales el convenlionnefles
applicables A I"établissement.

Les télétmvailleurs sengasent 4 tavailler quotidicnnement sur une plage fixe de 3 hourcs
conséeulives o now (sTinscrivant sur les plages horaires courant de 9ha 12 hetfoude 14 h &
17 h) de fagon 4 pouvelr ére joints par leur responsable hiérarchigue. Cette plage de 3 heure
est individualisée en accord avee oo dernier. Elle pourra &tre modifiée en accord avee celui-c
sous respect d un délal de prévenance de 72 heures.
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Accord sor orpauisatnon de téiétraval exerci i domicile au sein du service clientile

En dehors de ces contraintes, les horares de travail du télétravailleur sont [ixés 4 son initiative
sur une plage de disponibilité de son environnement personnel de travail, dans la limite de 10
heures par jour ¢ en respectant les pauses nécessaires dans e cadre du travail sur éeran.

Les wlémavailleurs peuvent bénélicier des aménagements de temps de travail en vigueur au
sein de lewr unité de rattachement. Il en sera tenu compie dans la délinition de la plage horaire
fize journalicre de wavanl sur laguelle ifs dodvent " engager, conformémenl au paragraphe ci-
dessus.

Le temps de trajet entre le domicile ot le site de rattachement, lorsque 1e salarié est amené 457y
rendre, n'est pas du temps de travail effectif, sauf cas d une demi-journée de fommation. Si Jes
réunions de coordination ou les entretiens professionnels avee I hidrarchic ne durent pas une
journée complite de trvail, les WWléravailleurs ont le choix entre. poursuivee leur activie
professionnelle sur leur site de rattachement et rentrer & lewr domuicile (temps de trajet) une fos
la durée guotidienne de travail prévue ce jour B elTeclude ou rentrer immédiatement & feur
domicile (temps de trajet) ot reprendre ensuite leur activite professionnelle au maximum
jusgu’a 19 3.

Dans le cas of son environnement personnel de travail rendrait tiemporinement impossible
Faccomplissement de ses fonctions en télétravail tel que programmé (coupure électricilé,
tEléphone, travaux au domicile, paste de traval indisponible, ete)), celles-ci s"exerceraient alors
au Centre Service Client pour activité Grands Comptes ef sur le site Back Oifice d Nanterre
pour 'activité Back Office pendant la durée de cette mpossibilné. Cependant le télétravaillenr
prourra demander 4 son responsable hic

archigue de récupérer en élétravail dans le mois 4 venic
les heures de travail qu'il n'a pas pu accomplic du fait de cette impossibilitg lemporaine.

Dams e cas & une impossibilitg temporaire d accomplissement de ses fonctions en @léravail &
domicile en raison d un événement non programme {panne)

- lorsgue Vorigine de la panne est le non-lonctionmement du réseau mformatique de
I'entreprise ou des outils associés (IDC, BAC), le telétravailleur st réputé on temps de
travanil dans sa plage horaire habitnelle, durant la durée de Mindisponibelité et au maxinmuom
jusqua la O de fa journée considerée ;i ne Tuiserm pas demandé de récapéner ce temps ;
au-deld, le télétavailleur cst amend & exercer son activiltd sur son site de ratlachement.

- Jlorsque Porgine de la panne est extéricure 3 Uentreprise {réseau éléphonigue ou
Slectrique, ele,), Te @éléravailleur est réputé en temps de travail durant la plage fixe de 3
heures programmée dans avenant @ son contrat de travail @ en dehors de cette plage, il lu
sera demandé de récupérer le temps non travaillé lors de la premiére journde de panne, soit
le jour méme, soil unoautree jour, dans le mois tavaillé qui suil, sl & ce que son
responsable hidrarchique wvalide quiil a waité des dossicrs pendant toute la durée de la
panne ; au-deld, le télélmvaillenr est amené & exercer son activité sur son site de
rattachement.

5.2 — Pour les salariés exercant une fonction dexpert

Ces demniers devront transmettre leur planning hebdomadaire d activitg 4 leur hiérarchie selon
une néguence délinde avec cette derniére.
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Accord sur I'organisation duw @letravail exereé & domicile au sein do service clicntile

Leurs horaires de travail s’ inscrivent dans la plage horaire de 7 h 304 19 b 30, du Jundi au
vendredi et doivent respecter la durée minimale de repos quotidien et hebdomadaire prévae par
les dispositions lpales ot conventionnelles applicables 4 1" établisserment.

Article 6 : Nature des tiches exercées par le télétravailleur chareé de clientéle

Le télétravailleur charpd de clieniéle st susceptible d exercer toule tiche incombant an Service
clientéle {standard ou non standard) dans le cadre de ses compétences.

Liactivité du télétravailleur st supportée et suivie par le logiciel de gestion [DUC. ot les outils

informatigues de transmuission associs.

Article 7 : Prise ¢n charoe ol remboursement des frais professionnels

L entreprise prend en charge

1 Les frais d'installation d’une ligne téléphonique dédide au travail

i Les factures de téléphone (abonnements et communications) de la ligne 18léphonigae
professionnelle préeitée avec Taclure détaillée

i

Les frais dinstallation et de maintenance du matériel ndeessaire i la bonne cxécution
du travail & domicile. Ce matériel comprenant au minimum ;

- un burcau
- une chaise erpenomigus
un ocdinateur (unité centrale tour, éeran plat )
- une Imprimanie
- un modem
une ligne téléphonique (sur liste rouge)
- ung prise @léphonique
- un repose-pied
- un diclionnaire
- des fournitures de bureau (crayon....)
1 Les frais de déplacement entre le domicile el Vemtreprise: ces frais seronl
remboursés soit sur la base d'indemnités kilométrigues pour la distance parcourne en

voiture {4 partic de l'entrée en Ie-de-France), soit sur la base des frais de transport cn
commun sur justificatil el pour le trajet effectué a Pintérieur de I'lle-de-France.

v Une indemnité forfaitare de 200 curos bruts imposable ¢l spumise 3 cofisations
correspondant & la prise en charge d'une quote-part des [rais d'élecineité ot de
chaulTage est versée mensuellement au télétravailleur.
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Aceord sur Poraanisation du télétravail exerce 2 domicile au sein du service clhentile

o

Les frais de mise en conlormité engapés par les wéléwavailleors, suite 4 awdit
effectud par Uorganisme de séewrité agréé, seront remboursés sur justiticatit dans la
limite de 200 curos.

i B ocas de changement de domicile, Uentreprise prend & sa charge Minstallation du
matériel mis a la disposition du Elétravailleur dans son nouvean domicile

v L'Entreprise. propriétaire du matéricl. ost assurée pour tout dommage causé par le
matériel (responsabilité civile) ou tout dommege qui lud serait causé (responsabilisd
dommages vol, incendie, explosion, bris de machines),

1 Lo dotation  bhabiflement  est maintenee selon les négles en owvipuoewr  dans
I"élablissement pour les salanés gui en béncéhiciaicnt.

1 Par ailleurs, les indemnités diverses de déplacement ¢t transport dont pouvait
bénéficier e télétravailleur dans le cadre de ses fonetions précédentes (7 frais de
déplacements paves ", " fris de déplacement remboorsés ™ remboursement "titre de
transport ') ne sont plus versées dans le cadre di télétravail.

Iim cas de cessation de Pavenant ae contrat de travail relatil an wlémvail par 17 one
ou autre des pantics, les télétravailleurs actucls {au 1/12/20080) bénéhcicront des
dispositions prévues en la matiére par PVarticle 12 de Uaccond du 15 avnl 2005 melatld
a l'accompagnement de la Mobilité 4 compter du 6 septembre 2004 des salands
affeetés an 17 juin 2004 sur les sites elientéle de Massy, Moisy-le-See ot Taverny.

Article 8: Clapse d’égalité d'aceés 4 la formation professionnelle, aux évolulions de
earriéres, 4 la mobilité et aux droits collectifs

Les nouvelles conditions de fa relation individuelle de tmavail détimies dans Paverant au contrat
die travail des @léravaillenrs nauront  aucune incidence en termes de rémunération. de
formation professionnclle ou sur towte auire décision relative 2 leur carnére. De méme, les
wlétravatlleurs . parderont 'opportimité do répondre aux appels dlolfres ouverts dans
I'Etablissement o dans d'avires entités de 'UES Veolia Eau-Gendrale des Eaux. dans le cadre
d’une mobilité,

Les télétravailleurs hénélicient également des mémes droits collectils que les aulres salanes de
I'Etablissement, notamment cn maliére de participation et d'éligibilité aux élections des
représentants du personnel.

Article 9 ; Clause de réversihilité

Les télétravailleurs pourront demander & arréter cetle forme de travail et dénencer par écrit leur
avenant au contral de travail en respectant un délai de prévenance de 1 mois afin de permetire
leur réaffectation. Les raisons de cet arrét deveont faire objet dun entreticn professionnel.

De méme, Uentreprise s¢ réserve le droil de mettre fin a Uexercice de son activilé en télétravail
par 1'un des télétravailleurs, dans lc cas oi la fagon de travailler de ce demier s"avirerait en
inadéquation avee les eritéres reguis pour le wélétmavail ou s les perfonmances constatées ne
donnaient pas satisfaction, en respectant un délai de prévenance de 1 mois et a issue d'un
entretivn professionnel spécifique, En cas de constatation par Ja hidrarchie de motifs qui
pourcaicnt conduine @ Ia lin de Uactivité en télétravail 57ils perduraient. coux-ci devront &irg In[.:a
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Accord sur I'orgamsation du télétravil exereé 3 domicile au sein du service clicntéle

nolifics au téléravaillenr au cours d'un entretien professionnel afin qu’il puisse rectifier sa
fagon de imvailler,

Dans Fun ou Paotre de ces deux cas. le salarié chargé de clientéle concerné sera réintéoré au
sein e Munité Accueil et Traitement des dossiers Clientéle. Les salariés exercant une Fmnciion
d'expert seront réintégrés en lonction de 1'activité qu'ils exercent & la Direction du Service
Clientéle ou i Centre Service Client.

Article 10 - Clanse d’exclusivite

Les télétravailleurs travaillant i plein temps 8" engapent A consacrer T exclusivité de leur activite
professionnelle salariée & Pentreprise ef 3 respecter les oblizations en matiére de diseréiion
inhérentes 3 lout salarie.

Article 11 : Normes de sécurité

+ Conformité de I'environnement de travail

Conformément & amicle 3 du présent protocole, un audit de conformité de environnement de
travail des téléiravailleurs aura été effectué par un organisme de séewité préalablement & leur
sélection, Le rapport d audit de cet organisme sera transmis an CILSCT. Bureaux. Un awdil
semestriel pourrait &re effeciud par oo méme orpanisme au domicile du #léwavailleur.

Par ailleurs, les téléteavaillenrs pourront, 57105 Ie souhaitent, solliciter Uavis du C.H.S.C.T.
Bureaux.

# Droit d'acees au poste de travail situé au domicile du salarié

Les télétravailleurs s"engagent a laisser aceéder & leur poste de travail situé & leur domicile, les
personnes en charge de la vérification de la conformité des installations ainsi que les personnes
en charge de la maintenance et des réparations du matériel prété par entreprise (eel accdés se
faisant durant les horaires de travail déclarés par le salané el sur rendez-vous avee ce dernier).
Les agents désigneés par 'Entreprise pour se rendre au domicife du téléravailleor devront
respecter une sircte confidentinlité sur tous les sujets extéricurs au poste de travail ni-méme,
Lzt vis & vis de 'Entreprise gue vis-a-vis des ters

Cette clause ne conlére pas 4 Veolia Uao - Compagnie Géndrale des Faux 12 droil daceéder
librement au domicile du salané ; le principe dCinvielabihité du domicile est garant par les
articles @ du Code civil et 226-4 du Code pénal ainsi que par [Marticle 8.1 de la Convention
Europenne des droits de U'Homme.

Avrticle 12 - Dispositifl technigque permetiant la communication et le contrile d’activité des
sulariés

Dans e cadre des tiches qui leur scront conhiées, activité des salaniés en iéléravail sera
supportés ¢t suivie par le logiciel de gestion IDC et les outils informatigues de iransmission
associés & leurs migsions (cn particulicr Boite d”Activités Clicntéle on toute autre forme de
suivi nus en place par le Service clientéle).
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Accord sur Porganisation du télétravail exercé i domicile au sein du service clicniéle

Article 13 : Commission de suivi de Paccord

Une commission de suivi du présent accord, composée de deux salariés en télétravail (désignés
par les télétavailleurs), deux représentants par Organisation Syndicale sionataire, deux
membres élus du CHS.C.T. Bureaux ef trois membres de la Direction, se réunit une fois par
an.

Article 14 : Durée de Maccord - Révision

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée jusquau 1% juiller 2000, 1l pourra &re
révisé 4 la demande d'une des parties signataires sous réserve d accompagner sa demande
formalisée aupres des signatares d'une proposition de texte modificatit, 1l ne pourra étre
prolengé au-deld de la dae du 1Y juillet 20010 Les salariés en 16l&mvail 4 cette date
reintégreront le poste de travail préva d anticle 9 du présent accord.

Article 15 : Diépirt et publicité

Conformément & la loi. le présent aceord sera déposé en deux exemplaires (un exemplaire
papier of un exemplaire électronigue) 4 la Direction Départementale du Travail, de UEmploi et
de la Formation Professionnelle el en un cxemplaire unique as greffe du Conseil de
Prud’hommes. Un exemplaire original sera éabli pour chague partic.

Fait afNanterre fe l&im'| %

—_—

Prour ta Direction de I'Etablissement Banlieve de Parig -———
Pour 'Organisation Syndicale Autonome-TUNSA -
Pour I'Organisation Syndaeale €107 -

Four I"Organisation Syndicale C.F.T.C :

Pour]’ Organisation Syndicale C.F.E- C.G.C. ¢

T,
o)

Pour "Organisation Syndicale C.G'.Tc'-{-:'—_-“rf—-— == e 3 fo2 Il o6

Pour I'Organisation Syndicale F.O
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