Projet de modele d’accord d’entreprise « IDEAL »

sur le télétravalil

OBJECTIF : AIDE A LA NEGOCIATION DE FUTURS ACCORDS

Ce projet est la synthese de plusieurs dizainescdids déja signés: il est constitué
UNIQUEMENT de textes extraits de ces accords.

L'intérét principal du document ci-aprés est deerser 'ensemble des themes qui ont été
abordés dans ces accords.

C’est donc une AIDE A LA NEGOCIATION car tous cémines seront abordés peu ou prou
dans les accords futurs.

Pour chaque theme, nous avons sélectionné lestgutenous paraissaient les plus clairs et
les plus susceptibles de lever les ambiguités iguas dans les rapports
télétravailleur/entreprise, toujours nombreusesiduan parle de télétravail.

Comme le rappellent de nombreux accords le télgifrast un « contrat de confiance » : |l
n’en reste pas moins que les regles doivent &rplies claires possibles.

SOURCES : 35 ACCORDS, CHARTES, CONVENTIONS OU REGLBMENTS

Nous sommes appuyés sur 35 textes concernanéteatélil (voir page suivante la liste des
accords utilisés) :

- 27 accords d’entreprises (signés par les orgaarsagyndicales) : ce sont des accords
spécifiques au télétravail

- 4 textes spécifiques au télétravail extraits d’ads@lus généraux sur la gestion des
emplois (2) (6) (13) (34)

- 2 chartes spécifiques au télétravail (secteur givedemi-public) (25) (30)
- 1 convention spécifique au télétravail (secteutdipufB5)
- 1 reglement spécifique au télétravail (secteur garbiic)(32)

Apres chaque paragraphe, la source du texte aquiéalentre parentheses (n° de I'accord sur
la colonne de droite de la liste des accords as)is

OBERGO (Observatoire du télétravail, des conditions de travail et de TERGOstressie)
Centre de recherche et d’information sur les évolutions de métiers et les conditions de travail liées aux technologies de
I'information.
yves.lasfargue@wanadoo.fr Site internet : www.ergostressie.com Téléphone +33 (0)6 81 01 98 72



Les 35 accords, chartes, conventions ou réglements
« sources » du modele d’accord sur le télétravail

N° Entreprise Activités Date Type d'accord Nbre de pages
du de et titre

texte signature du texte sur le télétravail Texte | Annexes

principal

SECTEUR PRIVE : ACCORDS SIGNES ou CHARTES
1 |Accenture (SSII TIC 19/01/2010 Accord d'entreprise sur le télétravail a domicile 13 pages non
2 |Air France Transports | 2009 et 2010| Accord Triennal de Gestion Prévisionnelle de I'Emploi (annexe 2) 8 pages non
3 |JAlcatel - Lucent TIC 18/01/2008 Accord d'entreprise relatif au télétravail a domicile 10 pages| 6 pages
4 |Alstom Transport Transports | 09/11/2010 Accord sur le travail a domicile 4 pages | 4 pages
5 |JATOS ORIGIN (SSII) TIC 01/01/2010 Accord Groupe relatif au télétravail 13 pages| 2 pages
6 [AXA Assurances | 16/07/2010 Accord GPEC (extrait - 1 article) 2 pages non
7 |JCANAL PLUS Presse TV | 15/06/2011 Accord expérimental sur la flexibilité du travail via le télétravail 8 pages non
8 |Capgemini (SSll) TIC 20/07/2011 Accord sur le travail 13 pages | 12 pages
9 |Dassault Systéemes TIC 27/04/2007 Accord sur les modalités d'application du télétravail 9 pages non
10 |France Télécom TIC 22/06/2009 Accord sur le télétravail 12 pages non
11 |GROUPAMA (Paris-VdLoire) | Assurances| 05/11/2009 | Accord relatif au télétravail au domicile en cas de pandémie grippale | 9 pages | 3 pages
12 |Helwett Packard TIC 09/07/2010 Accord sur le télétravail 21 pages non
13 |L'OREAL Chimie 04/12/2008 Accord relatif a la Conciliation vie privée/vie prof. (extrait) 1 page non
14 |LOGICA (SSll) TIC 14/09/2010 Accord portant sur la mise en place du télétravail a domicile 15 pages non
15 |MACIF Assurances | 17/12/2010 Accord relatif au télétravail a domicile 6 pages non
16 [Michelin Automobile | 12/05/2009 Accord portant sur la mise en ceuvre du télétravail 7 pages non
17 [NextiraOne TIC 01/01/2009 Accord sur le télétravail occasionnel (pandémie grippale) 4 pages non
18 [Norauto Automobile | 30/09/2010 Accord portant sur la mise en place du télétravail 8 pages non
19 |OCIRP Prévoyance | 04/12/2008 Accord d'entreprise sur le télétravail 5 pages non
20 |ODIMA (SSII) TIC 27/04/2011 Accord sur le télétravail 11 pages non
21 |ORACLE TIC 29/01/2009 Accord d'entreprise relatif au télétravail a domicile 14 pages| 3 pages
22 |Renault Automobile | 23/01/2007 Accord relatif au télétravail (+ avenant en 2010) 7 pages non
23 |Schneider Electric Mécanique | 04/12/2009 Accord d'entreprise a I'organisation du travail des télétravailleurs 9 pages | 2 pages
24 |SNEDA (SSiIl) TIC 31/12/2008 Accord sur le télétravail 9 pages | 1 page
25 |Thales Alenia Space Espace 26/11/2010 Charte d'expérimentation du télétravail 7 pages non
26 |Tockheim Automobile | 07/07/2005 Accord d'entreprise relatif au télétravail 4 pages non
27 |Veolia - Eau Services 30/11/2006 Accord d'établissement sur I'organisation du télétravail a domicile 8 pages non
28 |Verspieren Assurances | 12/07/2006 Accord d'établissement relatif au télétravail 8 pages | 1 page

28 textes dans le privé

SECTEUR SEMI-PUBLIC : ACCORDS SIGNES ou CHARTES ou REGLEMENT
29 |Banque de France Finances 23/12/2009 Accord d'entreprise sur le télétravail 6 pages | 2 pages
30 |CAF 68 Pro.Soc. 27/07/2011 Charte "Télétravail pendulaire” 10 pages| 1 page
31 |CDC (Caisse des dépots) Finances 18/05/2011 Accord relatif a la mise en place du télétravail 9 pages non
32 |IGN (institut géogra.) Services 12/03/2010 Reglement du télétravail 4 pages non
33 |MSA Pro.Soc. 27/05/2011 Accord sur I'expérimentation du télétravail 9 pages | 5 pages
34 |SCET (filiale CDC) Logement | 31/05/2011 Avenant n® a l'accord d'entrepri se 9 pages | 1 page

6 textes dans parapublic

SECTEUR PUBLIC : CONVENTION

35 |Adm.centrale Finances IAdministratior] 07/12/2010 Convention cadre sur le télétravail 7 pages non
1 texte dans la Fonction publique
Source : OBERGO avec l'aide de la CFDT Cadres
Tous ces accords sont téléchargeables sur le sitedBERGO (OBservatoire du télétravail et de 'lEQSressie)
WwWw.ergostressie.com
OBERGO - Yves LasfargueRrojet de modéle d’accord d’entreprise « IDEALUs Ig télétravail— édition du 9 mars 2012 2




Sommaire

PREAMBULE

TITRE 1 : PERIMETRE DE L’ACCORD ET DEFINITION DU TE LETRAVAIL A DOMICILE

1 - 1 Périmeétre de 'accord
1 - 2 Définition du télétravail a domicile

TITRE 2 - CONDITIONS D'ELIGIBILITE AU TELETRAVAIL

2 - 1 Conditions d'éligibilité du salarié au té&fail

2 - 2 Conditions d'éligibilité d'un poste ou d'wawivité au télétravail
2 — 2 — 1 Exclusion de certains métiers
2 — 2 -2 Proportion limite de télétravailleurs

‘ TITRE 3 - RAPPEL DES IDEES PRINCIPALES DE L’ANI d u 19 juillet 2005

‘ TITRE4 -LES PHASES DU TELETRAVAIL : DE LA MISE EN (EUVRE A LA FIN

4 - 1 Les modalités de validation de la candidature
4 -1 -1 Demande a l'initiative du salarié
4 -1 - 2 Demande a l'initiative de I'entreprise
4 - 2 Avenant au contrat de travail
4 - 3 Les phases de la mise en place du télétravai
4 -3 -1 La période d’'adaptation
4 - 3 -2 Suspension provisoire du télétravail
4 - 3 - 3 Réversibilité permanente
4 - 3 - 4 Changement de fonction ou de domicile
4 - 3 -5 Départ de la Société
4 - 4 Contrat initial d’'embauche en télétravail

TITRE 5 — ORGANISATION DU TELETRAVAIL

5 - 1 Formation au télétravail pour les salariémahagers
5 - 2 Organisation matérielle du poste de travailéétravailleur a domicile
5 -2 -1 Conformité des installations et des lieux
5-2 -2 Mise a disposition de I'équipement déttavailleur par I'employeur
5 -3 Conditions de travail : temps et chargerdestil
5-3 -1 Temps de travail et plage de disponéilit
5 -3 -2 Temps d’astreinte
5 — 3 - 3 Charge de travalil
5 -4 Gestion de carriére
5 -5 Maintien du lien social :
5 - 6 Santé, sécurité et suivi médical
5 -6 - 1 Couverture sociale, accident du traviadlreét de travail
5-6-1-1 Présomption d’accident de travail
5-6-1-2 Arrét de travail
5 - 7 - Vie privée du salarié en télétravail a dalai
5 - 8 - Confidentialité et gestion des incidenfsimatiques
5 - 8 - 1 Confidentialité et protection des données
5 - 8 - 2 Gestion des pannes et incidents infoiquas
5-9 Assurance

OBERGO - Yves LasfargueProjet de modéle d’accord d’entreprise « IDEALus I télétravail— édition du 9 mars 2012 3



TITRE 6 - PRISE EN CHARGE FINANCIERE DU TELETRAVAIL PAR L'EMPLOYEUR

6 - 1 Frais d'installation
6 - 2 Frais de fonctionnement technique
6 - 3 Frais liés a I'utilisation du logement powsdactivités professionnelles
6 - 4 Frais divers : repas, transports, habillement
6 —4 -1 Repas et tickets restaurants
6 -4 -2 Transports
6 -4 -2 Habillement

TITRE 7 - EGALITE DE TRAITEMENT ET RESPECT DES DROI TS ET AVANTAGES
INDIVIDUELS ET COLLECTIFS

7- 1 Droits individuels
7 -1 -1 Formation et déroulement de carriére
7 - 1 - 2 Bureau dans I'entreprise
7 - 2. Droits collectifs
7 — 2 — 1 Relations avec les IRP (Instances Reptatbees du Personnel) et élections
7 — 2 — 2 Identifications sur le registre du persan

TITRE 8 - SITUATIONS PARTICULIERES DE CERTAINS SALA RIES

8 - 1 Pour les salariés handicapés et sur reconatians de la médecine du travalil
8 - 2 Pour les salarié(e) s suite a un congé migdertiou adoption

8 - 3 Pour les salarié(e) s seniors

8- 4 Situations familiales particuliéres

TITRE 9 - TELETRAVAIL OCCASIONNEL ET/OU EXCEPTIONNE L

9 — 1 Situations particuliéres de trés courte d{iréempéries)
9 — 2 Situation liée a une pandémie

TITRE 10 — ROLE DES IRP (INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL) ET MODALITES
DE SUIVI DE L'ACCORD

10 - 1 Rdle des IRP (Instances ReprésentativeethoRnel) dans le télétravail
10 - 2 Commission de suivi

10 - 3 Référent télétravail

10 - 4 Rubrique spécifique dans le Bilan social

TITRE 11. DUREE DE L’ACCORD ET DISPOSITIONS GENERAL ES

‘ ANNEXES DE L'ACCORD

OBERGO - Yves LasfargueRrojet de modéle d’accord d’entreprise « IDEALUs Ig télétravail— édition du 9 mars 2012 4



Entreprise SA.INDUS-DOMICILE !

Accord relatif au télétravail a domicile

Variante : on trouve sur la liste de la page 2 digféérents titres utilisés

PREAMBULE

La Direction et les partenaires sociaux ont soghaiprés qu’une étude ait été entreprise, permedttre
encadrer la pratique du télétravail en donnantdéusde télétravailleur aux salariés volontaires e
occupant des fonctions le permettant.

Cet accord s'inscrit dans la lignée de I'Accord ibial Interprofessionnel du 19 juillet 2005 sur le
télétravaif. 1l a été concu en portant une attention parécalia la santé et la sécurité des
télétravailleurs ainsi qu’au maintien d’un lien pre a éviter tout isolement.

La relation de télétravail repose naturellementl'sutonomie du salarié et sur la confiance muauell
entre le manager et le salarié.

Cet accord vise en particulier & garantir que ligtrigvail demeure une solution efficace et estiséal
dans l'intérét mutuel des salariés et de la So8&ENDUS-DOMICILE. (21)

Les modalités de la mise en ceuvre du télétravalbmicile reposent sur les principes
généraux édictés par les accords européen et abtités plus haut. (22)

Variantes : certains préambules donnent le détailrdisons du télétravail :

- Conciliation vie professionnelle et familiale mhitation des trajets« Les évolutions du travail récentes en matiére
d'outils de communication a distance permettenivi&ger de nouveaux modes d'organisation du ttassociant
souplesse et réactivité pour un meilleur service éients externes et internes et assurant une éativité renforcée

de I'entreprise tout en offrant aux salariés qustaihaitent la possibilité de mieux concilier viefpssionnelle et vie
familiale ou de limiter leurs trajets en exercameypartie de leur activité a domicile.(22)

- Développement durable«:Soucieuses de respecter leurs engagements eérendé développement durable, les
parties reconnaissent que le télétravail contrilairgsi a limiter les risques environnementaux19)

- « L'UES Capgemini affiche ouvertement sa volonté&éthiire son empreinte carbone en réduisant ces @aém
trajets et déplacements de ses salari@ »

- Démarche diversité et égalité homme/femmkes parties entendent inscrire cet accord dansalons déja
conduites en faveur de I'égalité entre hommes/famnuie I'acces et du maintien dans I'emploi desaiti@urs
handicapés et de la parentalité 19]

- Politique immobiliére / réduction de la surfacesdocaux « Compte tenu de I'évolution de I'entreprise et de s
marchés, des politiques immobilieres du groug&2)

- Accompagnement de déménagement ou de fermedusited (12) (3)

! Nom fictif utilisé dans tout ce modeéle d’accord

2 Ajout possible depuis le 29 février 2012 : « ...enformité avec la loi du 29 février 2012 sur létévail »

3 Remarque sur les n° indiquant les sources : lecedadiquée concerne toutes les lignes et parhgsagiepuis l'indication de la source
précédente, Exemple : le préambule de « La dimecticSociété SA.INDUS-DOMICILE » est entierementraittde la source (21)
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TITRE 1 : PERIMETRE DE L’ACCORD ET DEFINITIONS *

1 -1 Périmeétre de 'accord

Le présent accord est applicable au périmetre 8edéété SA.INDUS-DOMICILE France. (21)
1 - 2 Définition du télétravail & domicile

L’Accord National Interprofessionnel du 19 juill@005 définit le télétravail comme une
«forme d’organisation et/ou de réalisation du tilavilisant les technologies de I'information
dans le cadre d’'un contrat de travail et dans lkewe travail, qui aurait pu également étre
réalisé dans les locaux de I'employeur, est effe¢tors de ces locaux de fagon réguliere »
(12)

Chez SA.INDUS-DOMICILE, le télétravail a domicilee rpourra étre exercé que pour un
minimum de 1 jour par semaine et un maximum deu8sjpar semaine. (1)

> Point important & négocier : seul le télétravadmps partiel (de 1 a 3 jours par semaine) peremebaintenir le
lien social avec les collégues.

Le domicile s’entend comme un lieu de résidencethalle en France sous la responsabilité
pleine et entiére du télétravailleur.

Le lieu du domicile est obligatoirement déclar@ ®Irection des Ressources Humaines par le
salarié au moment de son entrée en télétravaik Beu devra étre spécifiguement mentionné
dans I'avenant conclu entre le télétravailleur £1SDUS-DOMICILE.

Le salarié s’engage par ailleurs a informer la @iosn des Ressources Humaines de tout
changement d’adresse impliquant un changementrddauicile. (21)

Variantes concernant la durée :

-1 a 4 jours par semaine Le télétravail a domicile chez Renault représetagghnisation du travail en alternance
par laquelle I'activité du salarié est réalisée domicile de celui-ci pendant au moins un jour et@aximum quatre
jours par semaine au moyen des outils de commuaicatformatique mis a sa disposition par Renalds, autres
jours, au minimum un jour par semaine, étant rélisur le lieu de travail habituel. »(22)

- Calcul sur le mois« L'avenant au contrat de travail définit, sur ubase mensuelle, la proportion de jours
effectués en télétravail a domicile et ceux effextians son établissement d’appartenance, (minidei®0 % des
jours travaillés en télétravail a domicile), sactiaqu’il est recommandé que le télétravailleur smiésent dans les
bureaux d’'Oracle France auxquels il est rattachéupau moins 20 % de son temps de travail(24)

- Calcul sur I'année « Le télétravail sera majoritairement organisé sarbase d’'un temps partiel par jour entier.
Dans le cas particulier des fermetures d’agencdd pdurra toutefois proposer un télétravail de 4rppar semaine
en moyenne su I'année (avec 3 jours par semain@iaimum), tout en garantissant aux collaborateuespduvoir
travailler régulierement sur un site HP, dans dagdaux de passage ou par le biais de toute autfetisa
alternative. »(12)

Variantes concernant le lieu de travail :

4 Contrairement aux textes des paragraphes, les éitrgous-titres sont de I'auteur et ne sont plgabirement extraits
d’accords : ils ont pour but de mettre en valeartt&mes a aborder

OBERGO - Yves LasfargueProjet de modéle d’accord d’entreprise « IDEALus I télétravail— édition du 9 mars 2012 6



- « Pour tenir compte des souhaits des salariés, réagaement pour leur offrir une plus grande sougpdedans
I'organisation du télétravail, il est admis quettdétravail, quel que soit le nombre de jours déttévail, soit exercé
depuis la résidence principale du salarié et/ouudspine seconde résidence, dés lors qu’elles salituelles et
localisées en France. » (avenant 2010 a I'accor@@d@7 de Renault) (22)

- « Le lieu du télétravail peut étre soit le domiaile salarié, soit une autre adresse permanentedriesse du
domicile du salarié s’entend comme le lieu de @@ principale en France du télétravailleur. Léasi, pourra
a sa demande et par convenance personnelle, effelgutélétravail depuis une autre adresse (autue gon
domicile) avec validation de son responsable hiénague. » (8)

- Exclusion des télécentres :

- « Le présent accord ne concerne que le télétravdibmicile. Il exclut toute forme de travail a diste, hors des
locaux de I'entreprise qui ne s’effectuerait pasdmmicile du salarié. £7)

- « En conséquence, le présent accord exclut de samgldéapplication toute forme de travail a distanbers des
locaux de I'entreprise ou du lieu de mission, atrigus’effectuerait pas au domicile principal duss& ou depuis
une seconde résidence(1#)

- Changement exceptionnel :

- « Un changement de lieu de télétravail peut se pireda titre exceptionnel et temporaire (1 mois maxn) a
condition que le manager en ait été informé au |atdle par courrier électronique. ¢21)

TITRE 2 - CONDITIONS D'ELIGIBILITE AU TELETRAVAIL

2 - 1 Conditions d'éligibilité du salarié au télétavall

Le présent accord s’applique a I'ensemble desiéalan contrat a durée indéterminée dont la
période d’essai est terminée. (11)

Sont éligibles au télétravail les salariés dontrévail et 'activité en télétravail ne géne pas le
fonctionnement de leur équipe de rattachement aépessitant pas un soutien managérial rapproché.

Les critéres d’éligibilité sont, entre autres :

- la nature du travail qui peut étre ou non réatiséelétravail

- la capacité du salarié a travailler de facon liégria distance
- la configuration de I'équipe

- la performance du salarié dans son poste. (21)

Variantes sur les conditions d’éligibilité :

- « Le présent accord s’applique aux salariés tittdaid’'un CDI aprés la période d’essai et aux salsitiéulaires
d'un CDD pour une durée de contrat supérieure ou&gal2 mois %8)

- « Le présent accord s'applique a tous les salay®@ETAM, ETAM au forfait et ingénieurs et Cadres de
RENAULT s.a.s . {22)

- « Les apprentis et les stagiaires ne sont pagildtis au télétravail, considérant que la préseniams une
communauté de travail est un élément indispensaldar apprentissage. » (8)

- Exclusion explicite des salariés « nomades \éme si le nomadisme est une réalité dans le fi&rdes parties
souhaitent pleinement s'inscrire dans les dispms#tide cet accord de branche qui exclut de la di&findu
télétravail les personnels exercant des activité®iantes par leur nature qui ne peuvent étre iségls dans les
locaux de l'entreprise et pour lesquelles les tetbgies de l'information et de la communication pour seul
objet de faciliter le travail et le contact aveertreprise. Toutefois, le travailleur nomade peetaurir au
télétravail occasionnel tel que défini dans I'alei®. »(10)
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2 — 2 Conditions d'éligibilité d'un poste ou d'uneactivité au télétravail

Les parties souhaitent que par principe tous ldmlmrateurs de la société SA.INDUS-
DOMICILE puissent étre éligibles a cette modalitdrganisation du travail.

Par exception et compte tenu de certaines spééffide ce mode d’organisation, le télétravail
a domicile ne peut étre ouvert qu’a des postesesuagdtivités compatibles avec cette forme
d’organisation.

Ainsi, ne peuvent pas étre éligibles les collatmret ayant une activité qui par nature requiert
d’étre exercée physiquement dans les locaux ddrdjernse, notamment en raison des
équipements matériels, ou la nécessité d’'une pcégemysique.

Cette restriction sera également appliquée eneasadntrainte client ». (1)

Variante :« Le télétravail ne peut étre ouvert qu'a des fmmg de nature a étre exercées a distance. Airgsi, n
peuvent étre éligibles au télétravail les collabterrs ayant une activité qui, par nature, requidiétre exercée
physiquement dans les locaux de I'entreprise, notant en raison des équipements matériels, ou dedassité
d’'une présence physique(7)

2 — 2 — 1 Exclusion de certains métiers

Afin que le lien social soit maintenu, tout emplagt éligible au télétravail a temps partiel, a

I'exclusion des personnes dont le métier nécedsiie une absence importante et réguliére de
leur site de rattachement (exemple : ingénieursnoeroiaux terrain) et de certains métiers

ayant vocation a exercer une activité sur siter(gte : infirmiére d’entreprise, télévente).

Toute exclusion concernant des métiers fera I'aifijgt examen en commission de suivi. (12)

Variante :« Néanmoins, compte tenu des spécificités de ce dmdgnisation, le télétravail ne peut étre ouvgue
pour des postes ou des activités compatibles asfte forme de travail. Le télétravail n'est comphgiqu'avec des
activités pouvant étre exercées par les salariésydriére autonome.

Sauf cas exceptionnel, ne peuvent pas étre élggible

- Les postes dont l'activité et la productivitépmeivent pas étre contrdlées et mesurées.

-Les postes et activités qui par nature nécessiltite exercées dans les locaux de I'entreprisieesoraison des
équipements, soit en raison de la nécessité d'témepce physique face aux clients » (10)

- « Ainsi ne peuvent étre éligibles les salariéardyune activité qui de par sa nature requiert téééxercée sur le
site de rattachement ou le site client.(8)

> Point important a négocier : I'accord ne doit passder une liste trop importante de métiers nagibédis au
télétravail.

2 — 2 — 2 Proportion limite de télétravailleurs
Le responsable hiérarchique doit nécessairemelvaice que le nombre de collaborateurs

bénéficiant du télétravail soit réellement comgdatiévec le bon fonctionnement du service,
ainsi que l'organisation de I'équipe. (1)

OBERGO - Yves LasfargueProjet de modéle d’accord d’entreprise « IDEALus I télétravail— édition du 9 mars 2012 8



TITRE 3 - RAPPEL DES IDEES PRINCIPALES DE L’ANI D U 19 JUILLET 2005

Quelle que soit l'origine de la demande de téléilagdemande explicite du salarié ou

demande explicite de I'entreprise), celle-ci ddnscrire dans le respect des dispositions de
I’ANI (Accord National Interprofessionnel) du 19iljet 2005, dont les idées principales sont
reprises :

- Le télétravail revét un caractére volontaire pewalarié et 'employeur concernés.

- Si un salarié exprime le désir d’opter pour uléttévail, I'employeur peut apres examen
accepter ou refuser cette demande

- Le refus d'un salarié d’accepter un poste detr@ldilleur n’est pas en soi un motif de
rupture de son contrat de travail

- Le télétravail est réversible

- L'employeur fournit, installe et entretient leguipements nécessaires au télétravail, sous
réserve, lorsque le télétravail s’exerce a domicde la conformité des installations
électriques et des lieux de travail,

- L’employeur prend en charge, dans tous les @&scblts directement engendrés par ce
travail, en particulier ceux liés aux communicasion

- L’égalité d’accés aux formations, mémes droitdeatoirs que les salariés sur site. (12)

TITRE 4 -LES PHASES DU TELETRAVAIL : DE LA MISE EN (EUVRE A LA FIN

4 - 1 Les modalités de validation de la candidature
4 -1 -1 Demande a l'initiative du salarié

Le télétravail est a linitiative du salarié. Il tesubordonné a l'accord du responsable
hiérarchique du salarié, qui apprécie la demanderastion des conditions d’éligibilite.

Le salarié qui exprime le désir d’'opter pour leétédvail en informe son responsable
hiérarchique par écrit. Cette demande peut se fairecourriel, par lettre remise en main
propre ou par lettre recommandée. Une copie de dethande sera également adressée a la
DRH de I'entité.

Un entretien a lieu afin que le responsable hiérgue prenne la décision d’accéder ou non a
la demande, en accord avec la DRH.

Une réponse sera faite dans un délai maximum d'ois & compter de la date de remise ou
d’envoi de la demande) par le responsable hiéguehdu salarié. Une copie de la réponse
sera également adressée a la DRH et a la commidsisenivi du télétravail. Passé ce délai le
salarié peut faire appel a la commission du suiviélétravail pour connaitre la réponse a la
demande.

Dans tous les cas le responsable hiérarchique,lavalaboration de la DRH, doit motiver
sa reponse par écrit :

- en cas dacceptation le responsable hiérarchiquenitoau salarié 'ensemble des
informations relatives aux conditions d’exécutiantdlétravail,
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- en cas de réponse négative cette décision mote@eportée a la connaissance du
salarié. . Une copie de la réponse sera en priakessée a la DRH et a la
commission de suivi du télétravalil

Les principaux motifs de refus de passage en &digéirpeuvent étre :

- le non-respect des conditions d’éligibilité

- des raisons d’'impossibilité techniques

- des raisons de confidentialité des informationsl@inées traitées pour des secteurs
comme la Défense

- d’'une désorganisation réelle au sein de 'activité

- ou d'une autonomie insuffisante du salarié, cellétant indispensable pour effectuer
un travail en étant isolé. (8)

Variantes concernant le niveau hiérarchique prelaagécision :

- « Le passage en télétravail est également soantigpprobation d’'un Vice-président ou du DirecteGenéral
France. »(21)

4 - 1 - 2 Demande a l'initiative de I'entreprise

Dans le cas précis et exceptionnel ou la propositie passer en télétravail émane du
responsable hiérarchique lui-méme, celle-ci doé ékpliquée clairement au salarié.

La procédure est la suivante :
- La demande est adressée au salarié (par couatidefire recommandée ou lettre
remise en main propre) en envoyant une copie &ld.D
- Le salarié dispose d’'un mois pour donner sa répgasedéfaut négative (par courriel
ou lettre recommandée).

En cas de réponse positive, toutes les dispositi@egssaires et décrites dans les articles
suivants seront mises en place pour accompagrEssage en télétravail.

En cas de réponse négative du salarié d’accepterrcauvelle forme d’organisation, ce refus
est sans aucune conséquence sur la poursuite desivat de travail et ne peut donner lieu a
une sanction ou a un reproche quelconque. (8)

Commentaires : la majorité des accords (sauf enttes (2) (12) (21), n'envisagent pas de maniemiate et
détaillée les modalités du télétravail a l'initiegide I'entreprise.

Il est évident que dans la mesure ou la demandh déel’'entreprise, il faut veiller a ce que leaztere « volontaire »
du télétravail soit respecté.

Variantes concernant la demande a l'initiative’dstteprise

- « Le responsable hiérarchique peut également indora salarié sur le télétravail a domicile. Le aaé est libre
d'accepter ou de refuser le télétravail a domicilé22)

- « Le télétravail peut avoir pour origine la dentnexplicite d’'HP dans le cadre d'un projet spépift (exemple :
projets immobiliers) ou la demande d’'une organimatik business » De tels projets, lorsqu’ils nétessnt le

recours au télétravail, feront I'objet d’'une infoation et consultation préalable des IRP concernéegl?)

Variantes concernant les conséquences d’'un refus:

- « Le télétravail a domicile revét un caracterdordaire. Il est expressément convenu par les parue le refus du
salarié de travailler en télétravail & domicile sera en aucun cas constitutif d’'un motif de samstidisciplinaires. »

@
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4 — 2 Avenant au contrat de travail

L'organisation de l'activité en télétravail a doiicloit étre prévue par avenant au contrat de
travail (22) (sauf cas de travail a domicile « @ioanel » - voir article 9 -1)

L'avenant au contrat précise notamment les modaligxécution du télétravail a domicile :

- la répartition des jours travaillés en entrepriseées jours travaillés a domicile

- les plages horaires pendant lesquelles le salattig¢pduvoir étre joint

- le matériel mis a disposition

- les conditions de réversibilité du télétravail anilcile.

- En cas de modification du nombre ou de la répantities jours travaillés a domicile,
cette modification fait I'objet d'un nouvel avenantcontrat.

- La période de transition (22)

4 — 3 Les phases de la mise en place du télétravalil
4 — 3 - 1La période d'adaptation

Afin de permettre a chacune des parties d’expétience dispositif et de s’assurer qu'il
répond bien aux attentes des deux parties, unedeed’adaptation au télétravail est incluse
dans lI'avenant au contrat de travail.

Des la signature de I'avenant au contrat de traVainployé ou le manager bénéficieront
d’'une période d’adaptation fixée dans le cadreateaccord télétravail pour une durée de 3
mois.

Durant cette période d’adaptation, I'employé omknager pourront demander la suspension,
voire l'arrét du télétravail sans raison nécessa@d@ motivée moyennant un délai de
prévenance réciprogue de 1 mois.

En cas de demande a linitiative du manager, ilr@lenotiver son refus éventuel par écrit
auprés de la DRH qui transmettra, en cas de coatiiom du refus cet écrit au collaborateur.

Par la suite, le manager communiquera les raiser® defus a son collaborateur.

En cas de demande a l'initiative de I'employé,déandnde de suspension sera adressée a la
DRH par courrier recommandé avec accuse de réoeptio

Une confirmation sera alors adressée a I'employEsetra alors mis fin automatiquement au
télétravail sous un délai d’'un mois.

Le salarié reprendra son activité sur son siteattachement de maniere permanente. (12)

Variantes :

- Période de transition« L'avenant au contrat de travail prévoit une péieode transition de trois mois pendant
laquelle chacune des parties peut mettre fin aecédtme d'organisation du travail moyennant un déle
prévenance d'au moins 15 jours » (22)

- Durée de la période d’adaptatior Le télétravail prévoit une période dite d’adaptatide 6 mois, éventuellement

renouvelable une fois, a la demande de l'une ouwtta des parties, a compter du jour d'entrée daes |
télétravail. »(21)
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- Probléme du retour en cas de fermeture d’agend@ansle cadre des projets de fermeture d’agences et tians
cas ou un employé perdrait setatut de télétravailleur du fait de la réversibgli il utilisera un bureau de passage
ou un siteclient existant a proximité de son domicile (dés lgu’il en existe un)e collaborateur concerné aura
la possibilité de saisir la commission paritaire slévi en cas de désaccorq3?)

> Dans la mise en ceuvre du télétravail, cette péitattaptation est capitale.

En effet, le salarié, qui aura déja du étre infomes contraintes du télétravail lors de I'entrefrgalable, doit
prendre conscience, lors de cette période , dealaé du télétravail afin d’éviter les déconvenfigares.

De 30 a 60% des salariés désirent télétravaillemskes sondages, mais tous les volontaires n'ast Ip profil
permettant de réussir le télétravail. L'enquéte OBBREGmMontré que non seulement le salarié devaitaéti@nome
(autonomie professionnelle, autonomie techniqueawiss des TIC, autonomie pour programmer sa praptieité),
mais aussi qu'il devait aimer travailler seul, gaefamille et son logement devaient étre « télétkaompatibles »,
et que le niveau de confiance mutuelle salarié/gandevait étre suffisant.

4 — 3 — 2 — Suspension provisoire du télétravalil

Le responsable hiérarchique direct pourra, en eabedoin business avéré, demander une
suspension provisoire d’'une durée de 1 mois refable?2 fois et dans un maximum de 3
mois consécutifs, moyennant un délai de prévendackjours minimum.

Le manager adressera un mail avec accusé de @teptdpie la DRH, informant 'employé
de cette suspension.

Le collaborateur concerné aura la possibilité deirsea commission paritaire de suivi en cas de
désaccord. (12)

4 — 3 — 3 Réversibilité permanente

L'accord des parties de passer au télétravaibgstsible tant a l'initiative du manager que du
personnel. (10)

Le salarié peut mettre fin a I'organisation detiNété en télétravail a domicile en respectant
un délai de prévenance fixé par lI'avenant au codéd@ravail. Ce délai ne peut étre inférieur a
un mois. Ce délai peut étre réduit ou supprimé as ad'impossibilité de poursuivre le
télétravail a domicile.

Le responsable hiérarchique peut mettre fin a doigation de l'activité en télétravail a
domicile en respectant un délai de prévenancepfxd'avenant au contrat de travail. Ce délai
ne peut étre inférieur a un mois.

Ces délais permettent de gérer convenablementderrdu salarié sur le lieu de travail dans
son secteur de rattachement et la restitution dénebmis a disposition.

Lorsqu'il est mis fin au télétravail a domicile,dalarié effectue a nouveau entierement son
activité dans les locaux de I'entreprise au seisotesecteur de rattachement. (22)

® « Télétravalil révé, rejeté, réel ? Halte aux illoiss dangereuses !-»Yves Lasfargue et Sylvie Fauconnier — Enquét&R80 2010
(Téléchargeable suvww.ergostressie.com
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4 — 3 — 4 Changement de fonction ou de domicile

En cas de changement de fonction, la situatiolé¢ravail sera réexaminée avec le nouveau
responsable hiérarchique en regard des criteréigiliité et pourra prendre fin.

De facon plus spécifique, en cas de changementod@cide du salarié, la relation de

télétravail sera en tout état de cause réexamingeugra prendre fin dans I'’hypothése ou ce
changement est incompatible avec les termes denat ou les modalités habituelles
effectives de télétravail. (8)

Variante :« L'avenant au contrat est valable et applicabléquement pour le poste que le salarié occupe aate d
de celui-ci. En cas de changement de poste I'aveth@rient automatiquement cadud 16)

4 — 3 -5 Départ de la Société

En cas de départ de la société, les conditiongldéravail pourront étre aménagées sans
toutefois étre remises en cause. (21)

4 — 4 Contrat initial d’'embauche en télétravail

L’ensemble des dispositions de cet accord s’apeliguun salarié dont le contrat initial,
complété par un avenant, prévoit d’'emblée de récawr télétravail pour les cas ou les
dispositions de I'accord sont plus favorables darea (8)

Commentaires : trés peu d’'accords envisagent ebgatieint I'embauche directement en télétravail. tléesdent que
le « maintien du lien social » est plus difficilaiaspnd le télétravailleur n'a pas une certaine ama&h dans
I'entreprise.

TITRE 5 — ORGANISATION DU TELETRAVAIL

5 — 1 Formation au télétravail pour les salariés anhanagers

Dans le cadre de la mise en place du télétravad,farmation spécifique appelée « travailler
autrement » est créée. Cette formation est destimééélétravailleurs et a leurs responsables
hiérarchiques.

Cette formation a pour principal objectif d’aidefiatégration du télétravail dans la relation
quotidienne entre un salarié et son responsahiarbiéque.

Cette formation permettra notamment de donner déis @t méthodes:
- au télétravailleur pour faciliter la visibiliteedson activité aupres de son manager
- au manager pour faciliter le développement delktion avec son collaborateur.

Ces formations, organisées en présentiel, se d&omildans les 3 mois suivant la mise en
place du télétravail. (12)
Dans le trimestre qui suit I'acceptation de la deteale responsable hiérarchique doit suivre
une action de formation a cette forme de travaid eta gestion, les collegues directs des
télétravailleurs peuvent également bénéficier & @emande d'une action de formation
spécifique. (10)
Variantes sur le formation« Cette formation sera dispensée sous forme d’'udutaode —e-learning avant ou
pendant la période d’adaptation. Cette formationaségalement faite pour le management concernéohtenu de
cette formation sera préalablement présenté a tarasion de suivi du télétravail.(8)
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5 - 2 - Organisation matérielle du poste de travaitiu télétravailleur & domicile

5 -2 -1 Conformité des installations et des lieux

Conformément a I'Accord National Interprofessionmseir le télétravail, le télétravailleur
assure la conformité des installations électriqieeson domicile et de son lieu de travail et
certifie ladite conformité a SA.INDUS-DOMICILE.

Il est entendu que le télétravailleur disposera édéspace de travail dans son domicile exempt
de toute distraction pendant la période de tragzi).

L'entreprise doit pouvoir s'assurer que les locatiksés respectent les regles relatives a
I'hygiéne, la sécurité et les conditions de travaiinsi I'employeur, les représentants du
personnel compétents en matiere d'hygiene, séaitritdénditions de travail et les autorités

administratives compétentes ont accés au lieu létrda@ail, apres avoir obtenu I'accord du

télétravailleur et en sa présence. (10)

Le télétravailleur peut demander les conseils goreomie auprés de son établissement et
peut également demander une visite d'inspectidd.HuS.C.T. (10)

Un diagnostic électrique réalisé par une entrefageée sera pris en charge par l'entreprise
sur devis. (10)

« Les colts du diagnostic électrique sont pris learge par SA.INDUS-DOMICILE. Le salarié qui souhgitivoir
pratiquer le télétravail a domicile et qui n'a pase installation électrique conforme peut accéderpaét Pass
travaux mis en place dans le cadre du 1 % logemeut effectuer cette mise en conformité22)

Variante :« L'employé volontaire au télétravail doit attestsur I'honneur que son environnement de travail est
constitué d’une piéce pouvant étre utilisée audilaau sein du domicile. ¢11)

-« Les colts du diagnostic électrique sont pristearge par SA.INDUS-DOMICILE. Le salarié qui souhgtivoir
pratiquer le télétravail a domicile et qui n'a pase installation électrique conforme peut accéderpaét Pass
travaux mis en place dans le cadre du 1 % logemeut effectuer cette mise en conformité22)

- « Si le salarié le souhaite un diagnostic élepig préalable au commencement du télétravail, teiéesur la base
d’'une liste d’entreprises agréées par le Groupari@iau salarié, sera pris en charge par I'entreggrisur devis.£5)

-« Puisque le télétravailleur exerce son activité san domicile, l'accés du responsable hiérarchiqdes
représentants du personnel compétents en matiygidne et de sécurité (CHSCT ou Délégués du Perjartroes
autorités administratives compétentes est suborél@none notification a l'intéressé qui doit prédihent donner
son accord. %22)

5 - 2 - 2 Mise a disposition de I'équipement duétéavailleur par I'employeur

Au titre du télétravail a domicile, chaque télétaifteur disposera d’'un équipement adapté
fourni par SA.INDUS-DOMICILE. Il disposera égalentede l'acces a distance a ses
applications de travail et d'une solution de témpk (Voix sur IP, tel portable si en

conformité avec les régles d’attribution des tét@mhportables décidée par I'entreprise).

- Equipements
a. Microordinateur PC portable et sa station d’adcu
b. Clavier, souris

c. Grand écran
d. Imprimante multi-fonctions
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e. Casque audio + micro

f. Adaptateur USB pour la téléphonie

g. En fonction des roles et responsabilités deklwmiateurs en télétravail, d’autres
outils / matériels peuvent étre fournis a la deneashd management

Les équipements ci-dessus sont fournis par SA.INIDAS/ICILE.
Les consommables sont a prendre dans les burealiX3AS-DOMICILE. (21)
- Mobilier

a) Bureau

b) Siege

c) Lampe de bureau (le cas échéant)
d) Repose-pieds (le cas échéant)

Deux options sont possibles pour la fourniture dibitrer :

- SA.INDUS-DOMICILE fournit tous les équipements prét et le télétravailleur doit les
rendre en cas de cessation de son statut de v@idear

- L'employé achéte le mobilier (pour un prix ne pant dépasser les montants référencés
dans les catalogues fournisseurs SA.INDUS-DOMICILE)Xans ce cas, SA.INDUS-
DOMICILE rembourse 50 % de la valeur dudit mobilfgrstificatifs a fournir) et 'employé

en garde la propriété en cas de cessation de & de télétravailleur (21)

Variante : « Sous réserve de la conformité des installatidestdques et des lieux de travail, les équipements
portables standards aux normes de I'entreprise segiees au télétravail a domicile (microordinatespot portable
avec les équipements de sécurité et de connexionefiant un fonctionnement sans interruption etileuie
communication intégrés a l'ordinateur : softphomaicro-casque...) sont fournis, installés et enmate par
RENAULT qui apporte un service approprié d'appuhtégue au télétravailleur a domicile.

Sont également mis a disposition, si le salarigolehaite, un siege ergonomique et un caisson dgeraant. X22)

5 - 3 Conditions de travail : temps et charge de &vail

5 -3 -1 Temps de travail et plage de disponibilité

> Points importants & négocier dans I'accord maisiadans chaque contrat individuel: mesure du tedw
travail et modalités de la plage de disponibiléést des points importants & négocier compte tenla dulture de)
rapports sociaux dans I'entreprise et du nivearahtéique des télétravailleurs (cadre ou non-cazirdre au forfait
ounon ...).

27

=]

Mais il faut étre conscient des difficultés : susdes accords prévoient des dispositions plus einsthéoriques ¢
termes de respect des horaires par le télétravaitemment conjuguer, dans la pratique, libertéhaex des horaire
et respect des durées légales ?

n

Ce doit étre 'un des objectifs des entretiens iiégulentre le télétravailleur et sa hiérarchie deevérifier qug
L’'EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE/VIE PRIVEE est satisfaisant. (Voir articles 5-4 entretienwsi et §
-5 entretiens réguliers)

SA.INDUS-DOMICILE veillera, par des rappels réguiie au respect des regles légales
actuelles ainsi que les dispositions de I'accordlARI’entreprise actuellement en vigueur en
matiere de temps de travail suivantes :
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- Semaine de 6 jours de travail maximum

- Repos hebdomadaire de 35 heures consécutivesionni

- Repos quotidien de 11 heures consécutives minimum

- Pour les non cadres et les cadres en heuresluré® maximum hebdomadaire de
travail est de 42 heures par semaine en moyennkE2ssemaines consécutives et de 48
heures par semaine maximum absolu.

SA.INDUS-DOMICILE veillera au respect de 'amplitasnmaximale de la journée de travalil.

A ce titre, 'avenant au contrat de travail préaskes plages horaires d’accessibilité pendant
lesquelles le télétravailleur pourra étre joint Pamtreprise. Ces plages horaires pourront étre
fixées au sein d’'une amplitude maximale de 8 h &,2afans le respect de la durée maximale
journaliere / hebdomadaire du temps travail. Legptede repas et temps de pause sont inclus
dans ces plages horaires. (12)

En cas de télétravail pour une équipe en horaicaldéces plages pourront étre adaptées dans
le respect des dispositions légales et conventl@msen vigueur. (11)

Pendant les périodes de télétravail et dans leggplhoraires de référence, le salarié doit étre
joignable de préférence via voix sur IP, soit vaa $€léphone portable professionnel dans le
respect des régles d’attribution des téléphonesiples. (21)

Les collaborateurs seront invités a refléter lejongs télétravaillés dans le cadre de la
procédure adéquate qui leur sera communiquée alentaie la signature de I'avenant a leur
contrat de travail. (11)

Variante :« Pendant ces plages horaires et dans la limiteesnps de travail de I'employé, le télétravailleagra
sous la subordination de I'entreprise et par consgfg; ne pourra vaquer a ses occupations persormelid 1)

5 -3 -2 Temps d’astreinte

Les salariés effectuant une astreinte pour le cerdptl’'entreprise ne seront pas considérées
comme télétravailleurs lors d’une intervention effeée depuis le domicile. Dans cette
hypothese, le régime d’astreinte en vigueur au deifentreprise est applicable. (14).

Variante :« Il est également entendu que le télétravail neatse substituer aux astreintes hebdomadairé21)

5 — 3 — 3 Charge de travail

> Point important a négocier dans I'accord mais adass chaque contrat individuel : la mesure déhdage de

travail est importante dans toute situation deditaelle I'est encore plus en télétravail. Malhemwsement la plupart
des accords rappellent simplement que la chargeagtail du télétravailleur doit étre « équivalenté celle des
autres travailleurs.

Il devient de plus en plus nécessaire de mettfglame des méthodes permettant une meilleure éiaudée la charge
de travail.

Ce doit étre I'un des objectifs des entretiens iégalentre le télétravailleur et sa hiérarchie deevérifier que
I'équilibre vie professionnelle/vie privée est s#disant. (voir articles 5-4 entretien annuel et55entretiens
réguliers)

SA.INDUS-DOMICILE s’engage a ce que la charge deail et les délais d’exécution soient
évalués suivant les mémes méthodes que celleséaslipour les travaux exécutés dans
I'établissement d’appartenance du salarié.
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En tout état de cause, les résultats attendudugtisn de télétravail sont équivalents a ceux
qui auraient été obtenus dans les locaux de I'pnse

Il est également entendu que pendant les absemuakdie, congés, ...), le salarié
habituellement en télétravail ne pourra pas téléiiler de son domicile. (21)

Variantes :

- « S'agissant des modalités d'exécution de I&tiles obligations du télétravailleur (le régirde travail, le respect
des horaires, I'exécution des taches qui lui sanmtfiées, les indicateurs de suivi d'activité, laacfe de travail,
I'évaluation des résultats...} sont strictement le8mes que pour les personnels travaillant dansldeaux de
I'entreprise. La charge de travail et les délaiex@cution sont évalués selon les mémes méthodeskpeeutilisées
pour les personnels travaillant dans I'entrepri&activité demandée au télétravailleur est équintdea celle des
personnels en situation comparable travaillant desslocaux habituels de I'entreprise(20)

Gestion par objectifs :

- « Les parties rappellent que le télétravail s'insdans une relation managériale basée sur la @rde mutuelle,
une capacité du télétravailleur a exercer ses fiomst de fagcon autonome, mais aussi sur le conttégerésultats par
rapport aux objectifs a atteindre.(20)

- « Les objectifs du télétravailleur sont fixés ldes I'entretien individuel. Le management vérifiesIdes entretiens
périodiques l'atteinte des objectifs qui lui saré$ et s'assure que le fonctionnement et la quélit service ne sont
pas impactés par le télétravail.(£0)

5 - 4 Gestion de carriere

Chaque année, comme a I'ensemble des collaboratedasSociété SA.INDUS-DOMICILE,
la DRH garantit a chaque télétravailleur un ergreivec sa hiérarchie, au cours duquel :

- La charge de travail est examinée

- Son activité professionnelle est évaluée

- Les perspectives de carriere sont examinées
- Les besoins en formation sont abordés

Une attention particuliere a bien décrire les roissiet les objectifs devra étre portée par le
manager a I'occasion de cet entretien.

La société SA.INDUS-DOMICILE veille, chaque année,ce que |'évolution moyenne
salariale de 'ensemble des télétravailleurs smitgarable a I'’évolution moyenne des salaires
de la catégorie des salariés correspondante afidatisn et performance équivalentes. (9)

5 -5 Maintien du lien social

Les parties conviennent de limiter la situatiortéétravail de telle sorte que le télétravailleur
Soit présent au moins deux jours par semaine audgei'équipe, dans le local habituel de

travail permettant ainsi les rencontres avec l#sgaes et le manager.

Cependant, il est convenu que pour certains hapslicatte régle peut étre revue a la baisse
de maniére concertée entre le manager et le tédtear. (10)
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Le manager et 'employé en télétravail organisead tunions téléphoniques réguliéres afin
de préserver le lien social et éviter I'isolemdéatDRH recommandant un entretien bimensuel
minimum.

Le télétravailleur et son manager ont la possédiopter pour tous moyens techniques qui
visent a maintenir le lien social avec le resté@guipe sur site SA.INDUS-DOMICILE (ex :
webcam,

o).

L’accord préalable des parties est nécessaire pdilisation de la Webcam. La mise en
place de ces moyens techniques doit se faire eforooité avec les regles de sécurité
informatique en vigueur dans I'entreprise.

Les employés en télétravail doivent assister awniohs pour lesquelles leur présence
physique est requise par leur management. Dans$anma du possible, ces réunions seront
planifiées suffisamment a l'avance pour permettre télétravailleur d’organiser son
déplacement.

Les employés en télétravail devront donner le mé@&meau de visibilité sur leur activité
gu’'un employé travaillant sur site. (12)

Variante en cas de fermetures d’agence&es personnes ayant opté pour un télétravail e'darée de 4 jours par
semaine sur l'année en moyenne dans le cadre dhajetpde fermeture d’'agences pourront bénéficier de
l'infrastructure de leur site de rattachement (feawom, salles de réunion...). Elles pourront se rerslir un site
HP en France au minimum 4 fois par an sur une lies@ jours consécutifs (ces déplacements pourreoit &ieu, y
compris en période de gel des voyages). Ceux-chsators pris en charge a partir de la résidencénpipale du
télétravailleur et remboursés sur note de frais glées limites de la politique voyage en vigueursdBentreprise. »
(11)

> Point important a négocier : le maintien du lieniab

Il est évident qu'un pourcentage de télétravaip timportant rend trés difficile le maintien du lisocial. C'est
pourquoi le télétravail a temps plein (ou presquesor)sidéré comme une réponse a la fermeture d’agestcung
solution tres discutable. Séduisante a court tgignenme alternative au déménagement ou au licenoig@melle
présente des risques d’isolement a moyen et langeesources de démissions.

5 - 6 Santé, sécurité et suivi médical

Les dispositions |égales et conventionnelles radatia la santé et la sécurité au travail sont
applicables aux télétravailleurs a domicile et daivétre strictement respectées par le
responsable hiérarchique. (22).

Chaque télétravailleur sera informé lors de la aigre de son avenant de la politique de
I'entreprise en matiére de santé et de sécuritéaaail et en particulier des regles relatives a
I'organisation du poste de travail (quide d’ergor®du poste de travail).
Le télétravailleur est tenu de respecter et d'gpphi ces politiques de sécurité. Le non respect
des réegles par I'employé peut entrainer 'arréttélétravail dans le cadre du processus de
réversibilité.

Variantes :

-« Le salarié peut demander a bénéficier d'uneeisiédicale préalable auprés du service de santtraauail de
son établissement(22)

- « Les demandes de télétravail supérieures a 3 jparssemaine feront I'objet d’'un avis préalable mhédecin du
travail dans le cadre d’'une visite médicale spécii. »(12)
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5 — 6 - 1 Couverture sociale, accident du travdiberét de travail

Le télétravailleur a domicile bénéficie de la méomaiverture accident, maladie, déces et
prévoyance gue les autres salariés de l'entreprise.
5-6-1-1Présomption d’accident de travail

Au sens de la législation actuellement en vigueutes accidents du travall, il n’existe pas de
présomption du caractére professionnel de I'actjdersqu’il a lieu en dehors du temps de
travail et/ou en dehors d'un site de I'entreprise.

L’employé fournira en revanche tous les élémentesgaires a la DRH qui effectuera la
déclaration d’'accident de travail. En cas d’accideendant les jours de travail a domicile
prévus par I'avenant au contrat de travail, le pesfessionnel sera présumée.

Dans I'hypothese ou I'entreprise reconnaitrait dai@re explicite et sans aucune équivoque
le caractére d’accident du travail et en cas deestation de celui-ci par la Caisse Primaire
d’Assurance Maladie, I'entreprise prendra en chéegdrais de procédure que génererait un
contentieux dans la limite de 1000 €. (12)

5-6-1-2 Arrétde travail

En cas d'arrét de travail lié a une maladie ou ccidant, le télétravailleur a domicile
bénéficie du maintien de rémunération en applicaties regles de couverture sociale
d'entreprise. Dans tous les cas, le télétravaillewtomicile doit informer son responsable
hiérarchique de I'accident ou de l'arrét de tradails les mémes délais que lorsqu'il effectue
son travail habituellement dans les locaux derbgmise. (22)

Il est également entendu que pendant les absefmakadie, congé, ...) le salarié
habituellement en télétravail ne devra pas traafi(B)

5-7 -Vie privée du salarié en télétravail a dorile
Le télétravailleur a droit au respect de sa vieqwi

L'employeur doit garantir le respect de la vie @endu télétravailleur & domicile. Dans ce but,
l'avenant au contrat de travail fixe les plagesalies durant lesquelles le télétravailleur a
domicile doit étre joignable.

Pour les cadres en forfait de mission, les reglesesnen ceuvre sont définies avec leur
supérieur hiérarchique. (22)

Il N’y a en aucun cas de mise en place d’outilcaletrole et de surveillance spécifiques au
télétravail. (8)

Variantes « Si un moyen de surveillance est mis en plachitilconcerner exclusivement ['utilisation des ksutnis
a disposition pour des motifs professionnels, paginent et proportionné a I'objectif poursuivilettélétravailleur
doit en étre informé. La mise en place, par I'emelo, de tels moyens doit faire I'objet d'une infation et d'une
consultation préalable selon les dispositions légatn vigueur. £22)

- « Considérant le caractere privé et donc inviolabledomicile de télétravailleur, certaines obligat®légales en
matieres d’hygiene et de sécurité n'y sont pase®itansposables a I'identique. Il peut s’agir tietid’exemple de
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l'interdiction de fumer, de mise a disposition d'vestiaire, de I'affichage d'un plan d’'évacuatiaty respect des
couloirs d'accés dédiés aux secours,.(14)

5 - 8 - Confidentialité et gestion incidents inforratiques
5 — 8 - 1 Confidentialité et protection des données

Le télétravailleur & domicile doit respecter leenstards d'utilisation du matériel informatique
fixés par SA.INDUS-DOMICILE dans le cadre des régken vigueur dans l'entreprise
(notamment la charte du bon usage des outils irdogues).

Il doit préserver la confidentialité des accesext données, éviter toute utilisation abusive ou
frauduleuse des outils mis a sa disposition etewsp I'obligation de discrétion ou de
confidentialité sur les procédés et les méthodeseédbsation et de commercialisation des
produits et services de l'entreprise qui pourraédrg portés a sa connaissance dans l'exercice
de son activité. (22)

5 — 8 - 2 Gestion des pannes et incidents informaés

En application de I'avenant au contrat de traaitglétravailleur a domicile prend soin des
équipements qui lui sont confiés et informe immeaieent SA.INDUS-DOMICILE en cas de
panne, mauvais fonctionnement, détérioration, pauteol du matériel mis a disposition. Il
bénéficie d'un support technique renforcé. En Gasident technique I'empéchant d'effectuer
normalement son activité, il doit en informer imnaéement son responsable hiérarchique qui
prend alors les mesures appropriées pour assurenfee organisation de l'activité. (22)

En aucun cas, un télétravailleur pendant une péridindisponibilité pour cause de
problemes techniques ne se verra imposé de coGFeR(T,...) (5)

5 -9 Assurance

L’employé qui opte pour le télétravail doit déclarga nouvelle situation aupres de sa
compagnie d’assurance.

Il devra informer sa compagnie d’assurance qu'dre& a son domicile une activité de bureau
sans accueil de public a raison de X jours par s@T&t que sa multirisque habitation doit
couvrir sa présence pendant ces journées de travail

Le matériel fourni par SA.INDUS-DOMICILE pour I'ergce du télétravail n’entre pas dans
la couverture de I'assurance de I'employé carrihiseemplacé par SA.INDUS-DOMICILE
le cas échéant.

Le salarié doit fournir a SA.INDUS-DOMICILE une @station en conséquence avant la
signature de I'avenant a son contrat de travdié @&tvra étre renouvelée chaque année. (12)

SA.INDUS-DOMICILE remboursera les éventuels sursold’assurance multirisques

habitation engendrés par le travail a domicile giéisentation d’'une facture acquittée de sa
compagnie d’assurance. (12)
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Variante :« Le personnel doit fournir a I'entreprise une atédion provenant de son assureur, au titre de son
assurance multirisque habitation, indiquant quedeegnier a pris acte du fait que le personnel exaroe activité
professionnelle a son domicile.

Le matériel mis a disposition par le Groupe doieétouvert, pour les risques de dommages et végnmment du
matériel informatique, par la police multirisquestitation du télétravailleur.

Si cette derniére ne comporte pas de clause cotip@ur ces risques le matériel professionnel, léttavailleur doit
demander une extension de garantie dans ce sens.|&® surcolts de prime d'assurance liés, tataciVité qu'au
matériel, sont pris en charge par I'employeu(18)

TITRE 6 - PRISE EN CHARGE FINANCIERE DU TELETRAVAIL PAR

L'EMPLOYEUR

> Point important a négocier : la prise en chargerfaiere doit étre telle que le télétravailleur s a payer des
dépenses supplémentaires liées au télétravail.

Cette prise en charge concerne les frais d'insiafiaies frais de fonctionnement du systéme infdiop@ et du
systeme de communication, les frais liés au domicil

On constate que les pratiques et les niveaux de pri charge sont différents d’une entrepriseudréa

En particulier pour « séduire » les salariés, aegtaentreprises proposent des niveaux de prishamge supérieurs
quand le télétravail est effectué a la demandédééprise (voir deux exemples dans le tableaapces).

Il est probable que la jurisprudence de la Couradsation fera évoluer la prise en charge financigrglétravail pa
I'employeur (voir article 6-3)

=

Rappel de l'article 7 de I'ANI (Accord National Inepfessionnel) de 2005 : « Equipements de trav&bus
réserve, lorsque le télétravail s'exerce a domjakela conformité des installations électriquedies lieux de travail,
I'employeur fournit, installe et entretient les @mrments nécessaires au télétravail. Si, excepgitement, le
télétravailleur utilise son propre équipement, lfgayeur en assure I'adaptation et I'entretien. Lpéogeur prend en
charge, dans tous les cas, les colts directemegerehiés par ce travail, en particulier ceux liésxau
communications. »

6 — 1 Frais d’installation
SA.INDUS-DOMICILE prend en charge :

- Les codts du diagnostic électrique (22)

- Les frais de mise en conformité engagés par |éga@hilleurs, suite a I'audit effectué
par 'organisme de sécurité agréé, seront rembsigge|justificatif dans la limite de
200€ (27)

- les frais d'installation d’une ligne téléphoniquédiée au travail (27)

- les frais d'installation et de maintenance du meltérécessaire a la bonne exécution
du travail a domicile. (27)

- en cas de changement de domicile, I'entreprisedpeersa charge l'installation du

matériel mis a la disposition du télétravailleunsi@on nouveau domicile (27)
Variante :« Les codts du diagnostic électrique, les coltsstiilation et de fonctionnement de la ligne ADShts
pris en charge par RENAULT.

Le salarié qui souhaite pouvoir pratiquer le téitail a domicile et qui n'a pas une installatioedtique conforme
peut accéder au prét Pass travaux mis en place dansadre du 1 % logement pour effectuer cette mise
conformité. » (22)

6 — 2 Frais de fonctionnement technique

SA.INDUS-DOMICILE prend en charge :
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- les factures de téléphone (abonnements et comntiamsp de la ligne téléphonique
professionnelle précitée avec facture détaillég (22)

Variante :« Outre les moyens mis a la disposition du salpaaér I'exercice du travail a domicile, I'entrepriserse
en complément une somme de 150 euros pour les spamgagées par le salarié, notamment pour les
consommations nécessaires a des moyens mis gsaitian. »(22)

6 — 3 Frais liés a l'utilisation du logement pour ds activités professionnelles

SA.INDUS-DOMICILE versera une indemnité forfaieide 20 € bruts imposable et soumise
a cotisations correspondant a la prise en changeedjuote-part des frais d’électricité et de
chauffage est versée mensuellement au télétravai(7)

SA.INDUS-DOMICILE remboursera les éventuels sursold’assurance multirisques
habitation engendrés par le travail a domicile giéisentation d’'une facture acquittée de sa
compagnie d’assurance. (12)

Variante en cas de fermeture d’agence : I'accord(HP prévoit des conditions beaucoup plus faveslgour les
télétravailleurs a la demande de I'entreprise conenfiait apparaitre le tableau page suivante.

> Rappel du principe dégagé par la Cour de cassatimwtaarrét du 7 avril 2010« I'occupation, a la demande

de I'employeur, du domicile du salarié a des firfgssionnelles constitue une immixtion dans lgpvieée de celui-
ci et n'entre pas dans I'économie générale du edrde travail ; que si le salarié, qui n'est tenudaccepter de
travailler a son domicile, ni d'y installer ses dags et ses instruments de travail, accede a lmahele de sor
employeur, ce dernier doit I'indemniser de cetfétson particuliere... »

6 — 4 Frais divers : repas, transports, habillement.
6 - 4 - 1 Repas et tickets restaurants

Il est rappelé que le télétravailleur conserveni@mes droits et devoirs que les autres salariés
de I'entreprise notamment concernant les notesaile dt les tickets restaurant. (26)

Variante :

- « Une « prime de panier » d’un montant de 5,196ntant actuellement en vigueur) sera versé par jbeir
télétravail effectué pour les personnes concereéeyant signé un avenant au contrat de travafllp»

- «Aucune indemnité lié au repas ou a I'absence aé¢irma ne sera versée au salarié pour les joursdiiéés a
domicile. »(2)

- « L'Indemnité Forfaitaire de Repas (IFR) ou ledodations Forfaitaires de Frais (AFF) ne sont pas
maintenues les jours télétravaillés(14)

- « De 3 a 5 jours de télétravail par semaine : Rapation d’Oracle aux Tickets restaurant a raisgin
ticket par jour de télétravail (4 € par ticket).Eessous de 3 jours de télétravail par semaine uauc
remboursement. §21)

6 -4 — 2 Transports

Considérant que les titres de transports sont panggsuellement ou annuellement, les frais
de transports en commun seront remboursés a 1008nede prévoit la norme FSD en
vigueur. Il est rappelé qu’il appartient au sala&econserver la preuve de leur abonnement en
cas de controle. (14)

Variante : « Par ailleurs les indemnités diversesléplacement et transport dont pouvait bénéfieieglétravailleur
dans le cadre de ses fonctions précédentes («deaidéplacement payés », « frais de déplacemeroreses »,
remboursement titre de transports ») ne sont @usdes dans le cadre du télétravail. » (27)
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6 - 4 — 2 Habillement

La dotation habillement est maintenue selon letesegn vigueur dans I'établissement pour
les salariés qui en bénéficiaient. » (27)

EXEMPLES DE REMBOURSEMENTS DE FRAIS LIES AU TELETRA VAIL

Ces 2 entreprises appliquent des modalités diffésesgtlon que la demande de télétravail vient duiéadu de I'entreprise.

Hewlett Packard (12 juillet 2010) ORACLE (29 janv2910)
Demande A la demande de I'entreprise Demande Demande
du salarié|] 2 jours/g 3 jours/s 4 jours/| 4 jours/y dariga | de I'entreprisg
REPARTITION TRAVAIL/ TELETRAVAIL FERMETURE
D'AGENCE
Durée du télétravail par semaine l1a3}ys 2 a 4 jours/semaine 4 jours/s 60 & 80% a domicile
en moyenne annuelle en moyenne mensuelle
FRAIS D'ACHAT DU MATERIEL
Ordi.portable fourni par I'entreprise fourni fourn ufmi fourni fourni fourni fourni
Imprimante 250,00 € fourni fourni
Matériel complémentaire informatiqu H) Montant maxi du remboursement des matériels cietesss Matériels ci-dessous
500,00 € 500,00 € 750,00 kS 1 000,00 € fournis par I'entreprise
écran plat, clavier, sourif fourni fourni fourni fourni fourni fourni
webcan] fourni fourni fourni fourni
téléphone et casque adapfé fourni fourni fourni
Mobilier de bureau Préts des matériels ci-dessous
table-bureau, fauteuil ergonomiq fourni fourni fourni fourni fourni (*) fourni (*)
lampe de bureau, repose-pigd fourni (*) fourni (*)
AIDES A L'INSTALLATION (1 versement unique)
Indemnité incitative a l'installation 1 500,00 €
Diagnostic électriqgue du domicile remboursé
FRAIS DE FONCTIONNEMENT

Remboursement frais Internet Montant maxi du remboursement des factures chaqige m Montant maxi du remboursement

(ADSL + téléphone) (maxi/mois) 40,00|€ 40,00 40,00 € 40,00 € 40,00 § 30,00 ¢ 30,00 4
Participation au ticket restaurant (par jour déttévail) 4,00 € 4,00 §
Remboursement des frais:
Chauffage et électricité année lJfan 432,40 6648,00 € 864,00 € 1 080,00 € 360,00 4
Chauffage et électricité année Jfn 475,40 €712,80 € 950,40 € 1 188,00 € par an
Chauffage et électricité année Jfn 518,40 €7/77,60€ 1 036,80 § 1 296,00 € si 4 jours/s
Rbt surprime assurance éventuelle rembolirsé rembpureénboursé remboursé
Remboursement des fournitures Fournitures remboursées sur note de frais Consommables & prendre
Cartouche imprimante, papier, fourni fourni fourni fourni dans lentreprise
Attribution téléphone portable fourni fourni
FRAIS DE DEPLACEMENT POUR RETOUR SUR SITE
Contréle de la distance dOmiCHE/bUIjiU Situation revue si déménagement de plus de 50 kpiusud'une heure
Rembousement frais de déplaceme (pour rejoindre le site de rattachement \‘entre@rls QOul

(*) Fourni par ORACLE ou remboursé

a50% sur facture siachat par le salarié

TITRE 7 - EGALITE DE TRAITEMENT ET RESPECT DES DROI TS ET

AVANTAGES INDIVIDUELS ET COLLECTIFS

Il est précisé que le collaborateur travaillantoa slomicile reste lié a I'entreprise dans les
conditions normales de la législation du travaibnfcat de travail, loi et Convention
Collective). Il bénéficie des mémes droits et aagat que les salariés du siege social. (24)

7- 1 Droits individuels

23
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Le passage en télétravail a domicile, en tant gliednstitue un changement de I'organisation
du travail et n'affecte donc pas la qualité dergatiu télétravailleur a domicile.

7 -1 -1 Formation et déroulement de carriere

Les salariés télétravailleurs a domicile ont lesm@g droits individuels que I'ensemble des
salariés de l'entreprise, notamment en matierewmheattion professionnelle et de déroulement
de carriere (voir article 5 — 4).

Ces droits s'exercent en cohérence avec les dbjpofivus dans l'entretien annuel.

L'activité du télétravailleur a domicile doit s'ezer dans le respect des dispositions |égales,
réglementaires et conventionnelles en vigueur eieneade durée du travail. (22)

7 - 1 - 2 Bureau dans I'entreprise

Si SA.INDUS-DOMICILE accepte la décision de télgaih du collaborateur, elle continue de
mettre a sa disposition 'ensemble de I'équipemetiessaire a I'exercice de sa fonction au
sein de ses propres locaux.(24)

Variantes :
- « Le télétravailleur conserve un bureau a sa digmsdans les locaux de I'Entreprise.(9)

- « Toutefois, le télétravailleur, en contrepanie son mode de travail, accepte de renoncer aéftaénd’un bureau
individuel, a I'exception des salariés exergant fitexctions telles qu'ils ne peuvent pas partagebdeeau. »(9)

Variante en cas de fermeture d’ageneeDans le cas particulier des fermetures d’ageneds pourra toutefois
proposer un télétravail de 4 jours par semaine @yenne sur I'année (avec 3 jours par semaine auinmoim), tout
en garantissant aux collaborateurs de pouvoir tilearégulierement sur un site HP, dans des bureda passage
ou par le biais de toute autre solution alternativ¢12)

7 - 2. Droits collectifs

Le passage en télétravail a domicile, en tant gliednstitue un changement de I'organisation
du travail et n'affecte donc pas la qualité dergaliu télétravailleur & domicile. (22)

7 — 2 — 1 Relations avec les IRP (Instances Repnésteves du Personnel) et élections

Les télétravailleurs a domicile ont les mémes drodllectifs que I'ensemble des salariés de
I'entreprise.

En ce qui concerne notamment les relations aveefagsentants du personnel et l'acces aux
informations syndicales, par exemple aux intrasgtglicaux, les télétravailleurs a domicile
bénéficient des mémes droits que les autres sald?i2)

Par ailleurs, dans un souci de garantir aux téléitaurs les mémes droits collectifs (en
particulier accés aux informations des IRP) ilpstsible pour ces derniers de publier
électroniguement quatre communications par an. (21)

lIs sont pris en compte pour la détermination dasls d'effectifs de leur établissement de
rattachement en application des dispositions emevig
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Les télétravailleurs a domicile sont électeurs kgibdes aux élections des instances
représentatives du personnel de leur établissetieeratttachement. (22)

7 — 2 — 2 ldentifications sur le registre du persuwei

Les télétravailleurs a domicile sont identifiés ecoentels sur le registre unique du personnel.
(22)

TITRE 8 - SITUATIONS PARTICULIERES

Commentaires : tous les accords n’envisagent pdigament les situations particuliéres
8 — 1 Pour les salariés handicapés et sur recomndations de la médecine du travail

Les salariés en situation d’handicap pourront béeéfd’une situation de télétravail en
conformité avec I'accord sur I'emploi des personmasdicapées.

Sur recommandations de la médecine du travail e$ ¢k cadre de la prévention des RPS
(risques psychosociaux) les salariés en difficultmt plus particulierement ceux en temps
partiel thérapeutique, pourront accéder au télétravraison de plus de 2 jours par semaine
pour favoriser la reprise de leur activité.

Pour les salariés de retour apres une absenceimdiadbngue durée (plus de 6 mois) et sur
les recommandations du médecin du travail lorsadegigdite de reprise, le télétravail sera
proposé pour permettre un retour progressif. L&t les modalités de télétravail seront
précisées et validées par le management et la Q8}H.

Variantes :

-« Ainsi les parties conviennent de limiter la sttaa de télétravail de telle sorte que le télétriflear soit présent au
moins deux jours par semaine au sein de I'équipasde local habituel de travail permettant ainss Irencontres
avec les collegues et le manager.

Cependant, il est convenu que pour certains handicegite régle peut étre revue a la baisse de magci@ncertée
entre le manager et le télétravailleur(30)

- « Pour les personnes en situation de handicap cessitant un aménagement particulier de leur pdst&avail et
a I'appui des recommandations du médecin du travaie étude spécifique sera faite pour le salanéététravail.

Une adaptation éventuelle de son matériel et dedgpiipement sur son lieu de télétravail sera ré@ljs>(8)
8 — 2 Pour les salarié(e) s suite a un congé matéénet/ou adoption
Les salariées ayant déclaré leur grossesse etiagariéme mois pourront bénéficier d’'un
ameénagement de leur horaires et d’'une organisaiontélétravail jusqu’a leur congé

maternité.

Les salarié(e) de retour de congé maternité etogiah pourront demander un retour
progressif avec le télétravail, pendant les 6 mqaissuivent la reprise. (8)

8 — 3 Pour les salarié(e)s seniors
Tous les salariées en CDI peuvent acceder au teddfranais une priorité est donnée aux

seniors en application de «L’accord relatif a lestgpon de I'emploi des seniors chez
SA.INDUS-DOMICILE. (33)
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Variante :« A titre exceptionnel, le télétravail pourra éavert aux collaborateurs non cadres : Seniors 466 et
+), ou dont la situation médicale s’avére parti@rk. »(7)

8 — 4 Situations familiales particulieres

A titre exceptionnel, le télétravail pourra étrevert aux collaborateurs non cadres dont la
situation familiale s’avere particuliére. (7)

Commentaire : ce type d’article ne concerne quadesrds limitant le télétravail a la catégorie drea».

ARTICLE 9 - TELETRAVAIL OCCASIONNEL OU TEMPORAIRE

> Points importants a négocier : ou commence ou [@ntélétravail occasionnel ? ou comme ou finitrkvail
«nomade » ?

D

Tous les accords n’envisagent pas explicitemenguaestions. C’est pourtant nécessaire si I'on né pas prendre |
risque de voir se développer le « télétravail ggemanent » sans protection ni pour le salarié@ur pentreprise.

La situation doit étre claire :
« travail régulierement réalisé en télétravail = ghation d’un avenant télétravail au contrat de titava

¢ travail occasionnellement réalisé en télétravailrpme occasion exceptionnelle = obligation d’un®asation
écrite de I'entreprise

L’exercice occasionnel d'activités professionnedlegomicile ne peut en aucun cas conférer le statut
de télétravailleur.

Exécuté de facon exceptionnelle par le personmebhoeord avec sa hiérarchie, le travail a
domicile occasionnel a vocation a répondre a daatgins inhabituelles ou d’urgence.

Cette situation est ouverte aux salariés dispodéjit d’'outils de travail a distance mis a
disposition par I'entreprise. Elle ne donne pasitdan versement des aides financieres
instituées au profit des télétravailleurs a dorai@t ne nécessite pas la réalisation préalable
d’un diagnostic électrique.

Le personnel souhaitant recourir au travail a ddenioccasionnel doit préalablement
recueillir 'accord de sa hiérarchie, formalisé parit. » (21)

Les situations exceptionnelles, indépendantes datréprise par exemple, a la suite
d’'intempéries et de pandémie, peuvent étes surm®ntgFace au télétravail proposé
temporairement aux salariés. (8)

9 — 1 Situations particuliéres de trés courte dur@eempéries)

Apres autorisation du responsable hiérarchique, skariés qui sont confrontés a des
difficultés particulieres pour rejoindre leur liede travail en raison d'une intempérie
occasionnant des temps de déplacement trés imporéaninhabituels, pourront étre en
télétravail pendant la durée de la perturbation.

Dans ces situations exceptionnelles, le télétrasaiffectuera avec un simple accord du
responsable hiérarchique (par courriel) et dons saBnant au contrat de travail. (8)

9 — 2 Situation liée a une pandémie
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En cas de pandémie et afin de réduire les risqaedtamination, il peut étre nécessaire de
mettre en place le télétravail. La liste des panssrprioritaires sera établie en correspondance
avec les équipements disponibles et le plan deeptién de I'entreprise défini en cohérence
avec la plan national de prévention, et aprés dtaign impérative du CHSCT. (8)

Variantes : Accords spécifiques sur ce sujet :
« Accord relatif au télétravail au domicile a caeae temporaire en cas de pandémie grippale » sigé le
5 novembre 2009 a la Caisse Régionale d’Assurancésellies Agricoles - Paris- Val de Loire (Groupama)
(11)
« Accord sur le télétravail occasionnel (pandégnippale) » chez NextiraOne en 2009 (17)

TITRE 10 — ROLE DES IRP (INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL)
ET MODALITES DE SUIVI DE L'ACCORD

10-1 Réle des IRP (Instances Représentatives du Bennel) dans le télétravail

La signature du présent accord sera précédée damseltation du Comité d’Hygiene et de Sécurité et
des Conditions de Travail (CHSCT) puis du Comité&rdieprise (CE), conformément aux
dispositions légales.

Sous réserve de l'accord du télétravailleur, le CR®ourrait effectuer une visite du lieu de
travail du salarié a son domicile afin de vérifeebonne application des engagements d’HP et
du télétravailleur en terme :

- d’équipement
- d’ergonomie de bureau,
- d’'accompagnement des salariés concernés pdéteatail

Un bilan de la mise en ceuvre de I'accord téléttasn fait avec les CHSCT concernés dans
les 6 mois suivant sa mise en ceuvre.

Un point sur le télétravail sera ensuite fait atleneent dans chaque CHSCT concerné par le
télétravail. (21)

10 - 2 Commission de suivi
Le suivi du présent accord sera traité dans leecddine Commission de suivi ad hoc :

- Composition : 1 membre de chaque Organisatioriggte, 1 membre du CHSCT, 1
membre du CE et 2 membres de la Direction des RessHHumaines

- Fonctionnement : la premiere année une réuniotieselra tous les deux mois,
ensuite une réunion aura lieu tous les six mois

- Rapport annuel : Un rapport élaboré conjointensamma présenté annuellement au
Comité d’Entreprise et au CHSCT sur la base d’lanbguantitatif et qualitatif et qui
comportera notamment des informations relatives :

- au nombre de télétravailleurs répartis par catégoprofessionnelles et
par sexes,

- au nombre de jours télé travaillés par mois,

- au nombre de demandes acceptées ou refusées,

- au nombre des accidents de travail
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- aux problémes spécifiques d’adaptation rencontaédes télétravailleurs
et/ou les responsables,

- aux améliorations et changements souhaitables

- aux éléments économiques liés a I'exercice dur&élail (imputations
budgétaires...) (21)

Variante :« Il est créé, au niveau de I'entreprise, une cossion de suivi du présent accord, composée de
trois représentants par organisation syndicale sigiire, dans le respect des attributions des ingtihs
représentatives du personnel. Cette commissioréseitr pour la premiére fois au plus tot a la fin du
premier trimestre suivant la signature de cet adcdglle se réunit a l'initiative de la direction &nt que

de besoin au cours de la premiére année d'apptioadie I'accord puis, ensuite chaque anné@2)

10 — 3 Référent télétravalil

Un référent télétravail sera nommé par I'entrepnsrur la durée de I'accord pour aider a la
mise en ceuvre du télétravail. Son réle sera :
- De répondre aux questions et de conseiller legiésldes hiérarchiques et les
gestionnaires du personnel
- de mettre a dispositions les informations et guides
- de s’assurer que les formations des hiérarchiquegrient la notion de télétravalil
- d’apporter du conseil sur les formations de bageises tant pour le salarié que
pour le hiérarchique
- De suivre quantitativement et qualitativement Iseren place du télétravail. (16)

10 — 4 Rubrique spécifique dans le Bilan social

Une rubrique spécifique sera ajoutée au bilan kdeli@ mentionnera :
- Nombre de salariés en télétravail
- Bilan des demandes acceptées / refusées par ascede f
- Bilan des recours enregistrés (nature des recdurgpenses apportées par la
Direction) (12)

TITRE 11. DUREE DE L’ACCORD ET DISPOSITIONS GENERAL ES

Le présent accord est conclu dans le cadre detearti.132-1 et suivants du code du travail
pour une durée indéterminée. Il entre en vigueunament de sa signature.

Les dispositions du présent accord se substituerglein droit aux dispositions contraires
résultant d'accords collectifs ou d'usage.

Toute organisation syndicale représentative auanivie I'entreprise et non pas seulement de
I'un ou l'autre des établissements la composant)'gst pas partie au présent accord, peut y
adhérer lorsque les formalités prévues a larticl@32-9, dernier alinéa, auront été
accomplies.

Le présent accord peut faire I'objet d'une déndiociadans le respect de l'article L.132-8 du
code du travail.

Le présent accord est dépose, conformément augdgiigms de l'article L.132-10 du code du
travail, aupres des administrations compétent@y. (2
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ANNEXES A L’ACCORD

Certains accords comportent des annexes :

* Modéle de fiche de demande (3) (8)

» Formulaire d’acceptation ou de refus d’une dematedelétravail (8)

* Modéle d'avenant au contrat de travail (3) (4X1®) (29) (11 — pandémie grippale)
» Liste du matériel fourni par la société (21) (3) (31)

» Détail des remboursements liés au télétravail (21) (13) (44)

» Définition des criteres de refus (8)

* Principes et programmation de la mise en placeldiravail (3)
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